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Regulamin wspétpracy dietetycznej

§1 INFORMACJE OGOLNE

1.

Ponizszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug dietetycznych swiadczonych przez
Dietetyka. Do ustug tych naleza: przeprowadzenie wywiadu zywieniowo-chorobowego,
konsultacja dietetyczna oraz wspotpraca oparta o plan zywieniowy.

Regulamin dotyczy ustug swiadczonych przez Dietetyka Natasze Siemienas w gabinecie
dietetycznym na ul. Fabianowskiej 130B/2, 62-052 Komorniki ale takze ustug Swiadczonych
podczas konsultacji on-line oraz konsultacji drogg telefoniczna.

Ustugi Swiadczone przez Dietetyka dotyczg oferty przedstawionej na stronie internetowej
www.czas-diety.pl. Warunkiem skorzystania z oferowanych ustug jest zapoznanie sie z
ponizszym regulaminem, akceptacja ponizszych punktdw oraz zobowigzanie sie do optacenia

kosztu ustugi zgodnie z cennikiem.

Ustuga swiadczona jest na rzecz osob petnoletnich. W przypadku Pacjenta niepetnoletniego
niezbedna jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

W przypadku zmiany cennika/zakresu ustug/regulaminu wspétpracy — ich doreczenie
Pacjentowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie www.czas-diety.pl.

Pacjent korzystajgcy z powyzszych ustug oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia
niniejszego regulaminu. Jesli klient nie zgadza sie z ktéryms z nizej wymienionych
podpunktow, wymagane jest poinformowanie o tym Dietetyka za posrednictwem e-mail

przed rozpoczeciem wspotpracy.

Konsultacje odbywajg sie podczas wizyt stacjonarnych lub wizyt online. Konsultacja trwa ok.
45 minut. Ze wzgledu na zaplanowany harmonogram, nie ma mozliwosci przedtuzania
konsultacji. Jesli Pacjent spdzni sie na wizyte, czas konsultacji ulega skréceniu o czas
opoOznienia.

§ 2 ODWOLYWANIE | PRZEKLADANIE KONSULTACII, ZWROTY, PLATNOSCI

1.

5.

Po uzgodnieniu dogodnego terminu konsultacji istnieje mozliwos¢ bezptatnego odwotania
wizyty nie pdzniej niz 24h przed pierwotnie ustalonym terminem. W innym przypadku klient
pokrywa 100% optat zwigzanych z konsultacjg a wptacona kwota jest bezzwrotna.

Po umdwieniu sie na konsultacje nalezy wptacié¢ catosé kwoty (w zaleznosci od wybranej opcji
dostepnej na stronie www.czas-diety.pl) nie pdzniej niz na 1 dzien przed odbyciem
konsultacji. W przypadku braku wptaty w terminie 1 dnia przed umdéwionym terminem,
termin konsultacji jest anulowany.

Wszystkie ceny zawarte w ofercie, s cenami brutto.

Wybrane ustugi ptatne sg z géry, przelewem na konto mBank: 05 1140 2004 0000 3102 7906
2046.

Ptatnos$¢ za wspodtprace jest bezzwrotna.

§ 3 PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

1.

Pacjent udziela Dietetykowi wszelkich niezbednych informacji osobiscie. Informacje te sg
niezbedne do sporzadzenia wywiadu zywieniowo-zdrowotnego oraz utozenia planu
Zywieniowego.

Pacjent powinien swiadomie przygotowac sie do konsultacji dietetycznej: przynies¢ na wizyte
lub wystaé elektronicznie przed wizytg uzupetniony dzienniczek zywieniowy (dostepny na
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stronie www.czas-diety.pl), wyniki ostatnich badan, ew. wypisy ze szpitala, liste
przyjmowanych lekéw i/lub suplementow diety.

Po przestaniu zalecen oraz planu zywieniowego przez Dietetyka, Pacjent jest zobowigzany do
doktadnego zapoznania sie ze wszelkimi informacjami w nich zawartymi przed zastosowaniem
i wdrozeniem jadtospisu.

W przypadku udzielenia niepetnych badz nieprawdziwych informacji dotyczgcych stanu
zdrowia, Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa stosowania utozonej diety
przez Pacjenta.

Pacjent wyraza zgode na stosowanie diety/leczenie zywieniowe oraz zdaje sobie sprawe z
tego, ze pozadane efekty zalezg gtéwnie od tego w czy i w jakim stopniu stosuje sie do
zalecen dietetycznych.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Pacjent przed rozpoczeciem diety, powinien
skonsultowaé mozliwo$¢ jest stosowania z lekarzem.

§ 4 PRAWA | OBOWIAZKI DIETETYKA

1.

Dietetyk przeprowadza wywiad zywieniowo-chorobowy (osobiscie lub w formie online), ktory
umozliwi utozenie indywidualnej, dopasowanej do potrzeb Pacjenta diety.

Dietetyk doktada wszelkich staran, aby zgodnie z aktualng wiedzg jak najlepiej Swiadczy¢
ustugi dietetyczne Pacjentowi. Ustugi $wiadczone sg w oparciu o przeprowadzony wywiad
zywieniowo-medyczny, wyniki najnowszych badan oraz pomiary antropometryczne.

W przypadku uzasadnionej potrzeby, Dietetyk kontaktuje sie z Pacjentem za posrednictwem
poczty e-mail.

Jadtospis wysytany jest do 7 dni roboczych od dnia przeprowadzenia wizyty i otrzymaniu
ptatnosci za ustuge.

Dietetyk ma prawo zerwac wspodtprace z Pacjentem, ktdry nie chce stosowac sie do zalecen.
Dietetyk moze odmdwic¢ Pacjentowi wykonania konsultacji/ustugi w przypadku gdy:
zachowanie Pacjenta swiadczy o tym, ze jest on niepoczytalny, wykazuje zachowanie
obrazliwe i naruszajgce dobra osobiste Dietetyka i/lub jest pod wptywem: alkoholu,
narkotykéw, srodkéw odurzajacych lub innych substancji o podobnym dziataniu,

udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi mogtoby narazac zdrowie lub zycie Pacjenta,
udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi przewyzsza umiejetnosci lub wiedze Dietetyka,
Pacjent nie pojawit sie na wizycie bez wczesniejszego odwotania jej.

§ 5 KONTAKT, DALSZY PRZEBIEG WSPOtPRACY

1.

Po zakonczeniu konsultacji Dietetyk nie odpowiada mailowo/telefonicznie na pytania, ktore
nie zostaty zadane podczas rozmowy. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy podczas konsultacji
ustalono z Dietetykiem koniecznos¢ dostania dodatkowych informaciji.

Po otrzymaniu planu zywieniowego/zalecerh mozna wysta¢ pytania dotyczace otrzymanego
planu. Mozna wystac¢ 2 maile w przeciggu 7 dni od przestania planu zywieniowego przez
Dietetyka. W przypadku niezgtoszenia uwag przez Pacjenta w terminie 7 dni od dnia
przekazania planu zywieniowego, ustuga zostaje uznana za zakonczong.

Po otrzymaniu planu zywieniowego nie ma mozliwosci jego modyfikacji — istnieje mozliwos¢
konsultacji i ustalenia zamiennikow.
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Pytania, ktére nie dotyczg planu zywieniowego a dotyczg stanu zdrowia, wynikéw badan,
wdrozenia suplementacji, dodatkowych zalecen sg traktowane jako dodatkowa konsultacja i
wymagajg dodatkowej optaty.

W razie uzasadnionej potrzeby Pacjent kontaktuje sie z Dietetykiem za pomocg e-mail
dietetykklinicznypoznan@gmail.com lub telefonicznie pod numerem 503096329.

Kontakt z Dietetykiem mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-18:00. Poza
wyznaczonymi godzinami, kontakt mozliwy jest tylko po wczesniejszym ustaleniu.

Dietetyk nie odpowiada na wiadomosci ani nie odbiera telefonéw w niedziele i $wieta, poza
godzinami pracy oraz podczas urlopu.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Konsultacje dietetyczne majg charakter informacyjny i nie zastepujg porady lekarskiej. Pacjent
stosujac sie do nich bierze odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i stan zdrowia. Jest réwniez
Swiadomy, ze zatajanie informacji oraz podanie nieprawdziwych informacji na temat zdrowia,
stylu zycia, przyjmowanych lekéw i/lub suplementéw moze negatywnie wptyngé na stan
zdrowia Pacjenta. Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieodpowiedniego stosowania
planu zywieniowego, zalecen i suplementacji przygotowanych przez Dietetyka.

Pacjent jest Swiadomy, ze niestosowanie sie lub wybidrcze stosowanie sie do zaleceri/planu
zywieniowego moze przynies¢ negatywny skutek pod katem stanu zdrowia.

Ryzyko wystgpienia efektéw ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest w stanie
przewidzieé wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu danego sposobu zywienia
i danej suplementacji dlatego Dietetyk nie bierze odpowiedzialnosci za negatywne skutki ich
stosowania.

Pacjent przyjmuje do wiadomaosci, ze przygotowana dla Pacjenta dieta jest opracowana z
dbatoscia, wedtug indywidualnej interpretacji stanu zdrowia i oparta jest na profesjonalnej
wiedzy i doswiadczeniu Dietetyka.

Ustugi Swiadczone przez Dietetyka nie dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez
Pacjenta z uwagi na ztozonos¢ wielu czynnikéw w tym genetycznych oraz srodowiskowych
majacych wptyw na efekt porad dietetycznych. Dietetyk dostarcza porady na podstawie
przekazanych informacji, lecz ostatecznie decyzje i skutki spoczywajg na Pacjencie.
Zabronione jest: rozpowszechnianie, kopiowanie, odsprzedawanie, udostepnianie materiatéw
utozonych dla Pacjenta bez pisemnej zgody Dietetyka. Klient ma prawo do pobierania,
drukowania i przetwarzania materiatéw na wtasny uzytek, pod warunkiem nienaruszania
praw autorskich.
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